Stratégies et implémentations d’opérations d’e-marketing (2 jours)

· La stratégie

· Transformation des éléments du mix

· One to One et personnalisation, segmentation et profiling 

· Recrutement ou/et fidélisation

· Complémentarité On/off line

· Différences entre BtoC et BtoB

· L’impact du nom de domaine

· Process et organisation

· Quelles techniques choisir et pour quel budget ?

· Le référencement

· Les habitudes de recherches des Internautes

· Le fonctionnement des moteurs de recherche et annuaires

· Indexation

· Critères de pertinence

· Facteurs dégradants et bloquants

· Analyse du potentiel de bon référencement d’un site

· Méthode de référencement

· Audit

· Test

· Intégration

· Inscription

· Analyse et suivi

· Les différents prestataires

· Les coûts et indicateurs de ROI

· Case Study
· Les campagnes de bannières

· Champs d’application et enjeux

· Les différents formats

· Stratégies et opérations de recrutement

· Schéma de mise en œuvre d’une opération

· Création

· Intégration

· Routage

· Tracking

· Analyse des résultats

· Les outils 

· Les ressources Interne et les différents types de prestataires

· Les coûts et indicateurs de ROI

· Comparatifs off line et autres médias

· Case study
· L’e-mail marketing

· Champs d’application et enjeux

· Cadres juridiques et déontologiques : spam, opt-in, permission marketing, …

· Les différents formats

· Stratégies et opérations de recrutement

· Stratégies et opérations de fidélisation

· Schéma de mise en œuvre d’une opération

· Création

· Intégration

· Routage

· Tracking
· Analyse des résultats

· Les outils 

· Les ressources Interne et les différents types de prestataires

· Les coûts et indicateurs de ROI

· Comparatifs off line et autres médias

· Case study

· Achat de mots-clefs et liens sponsorisés
· Complémentarité et superposition par rapport au référencement classique
· Principes et cadres d’utilisation
· Stratégies et gestion des achats aux enchères
· Choix des mots-clefs et création des landing pages

· Utilisation des outils de reporting et analyse de la performance

· Autres techniques

· Marketing viral

· Affiliation

· Programme de fidélisation propre au site

· Programme de fidélisation multi-sites

· Jeux/concours

· Sponsoring de rubriques et newsletter

· Fourniture de contenu

· Relations Presse

· Analyse et Mesure d’audience

· Enjeux

· Internalisation ou externalisation ?

· Le choix des données et indicateurs

· Les logiciels de traitements de logs

· Les tags

· Les adservers

· Les services de certification

· Autres solutions

