Stratégies Internet (2 jours)

· Les chiffres de l’Internet

· Monde

· Europe

· France

· Les typologies de site et les modèles économiques associés

· Pure Players vs Click and Mortar

· BtoC, BtoB, CtoC

· Corporate
· E-commerce

· Intermédiation

· Portails

· Communautaires

· Evénementiels

· Autres 

· Les services et Le contenu

· Les fonctions et composants habituels

· Le commerce électronique

· Le one to one

· Les communautés

· Le design du site

· Objectifs : simplicité et comptabilité

· Ergonomie et navigation

· La gestion du projet, les outils et les prestataires

· Méthodes de réalisation en fonction du type de projet

· Internalisation et externalisation

· Les outils

· Les prestataires

· Les contraintes juridiques

· Obligations liées à la création et à l’exploitation d’un site

· Obligations liées aux données personnelles

· La création de trafic

· Le nom de domaine

· Le référencement

· Les campagnes de bannières

· L’email marketing

· L’achat de mots-clefs

· L’affiliation

· Le marketing viral

· Autres techniques

· La gestion et l’évolution du site

· Mesure d’audience et statistiques

· Mise à jour

· Evolutions

· Gestion des e-mails entrants

· La fidélisation

· Programme de fidélisation propre au site

· Programme de fidélisation multi-sites

· Les coûts et le retour sur investissement

· Conception et Réalisation

· Exploitation

· Promotion

· Comparatifs avec les autres médias (Presse, MD, Télé….)

· Réussites et Echecs

· Case study

